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Korisnici Arrivine mobilne aplikacije ovog listopada
imaju viSe razloga za zadovoljstvo

Osim poklona kojeg mogu iskoristiti za neko od putovanja diljem Hrvatske, Arriva im je u
povodu prvog rodendana aplikacije osigurala i pogodnosti kod svojih partnera

Tocno prije godinu dana, u listopadu 2018., Arriva je lansirala mobilnu aplikaciju i svojim
putnicima jo$ jednom dala do znanja kako je fokus poslovanja tvrtke u potpunosti usmjeren
na potrebe korisnika i kreiranje vrhunskog korisnickog iskustva. Zahvaljujuéi aplikaciji,
priblizno 50 000 Arrivinih korisnika, koliko ih je istu preuzelo, veé godinu dana karte kupuje
brzo i jednostavno putem pametnog telefona bilo kad, bilo gdje i u samo par poteza prstom,
a prilikom ulaska u autobus umjesto papirnate karte samo trebaju predoditi QR kod na
zaslonu svog telefona.

Povodom prvog rodendana mobilne aplikacije Drazen Divjak, generalni direktor Arrive
Hrvatska rekao je: ,,Mobilnu aplikaciju skrojili smo po mjeri nasih korisnika i u skladu s
potrebama modernog Covjeka, a koliko smo u tome bili uspjesni najbolje govori brojka od
gotovo 50 000 preuzimanja u godinu dana. S obzirom na Cinjenicu da smo aplikaciju u
cijelosti razvili vlastitim snagama, na $to smo posebno ponosni, korisnici mogu biti sigurni da
¢emo i dalje osluskivati njihove Zelje i proaktivno raditi na poboljSanjima kako bi im u svakom
trenutku isporucili vrhunsku uslugu. “

Najjeftinije karte su u aplikaciji

Uz jednostavnost, Arrivina mobilna aplikacija putnicima omogucuje i najveéu ustedu. Naime,
zahvaljujuéi dodatnom popustu koji se obracunava pri svakoj transakciji, autobusne karte za
sve linije Arrive Hrvatska u aplikaciji se mogu kupiti po najnizoj cijeni. Kada se redovitom
popustu doda i prigodan rodendanski popust usteda je joS veca, pa tako do kraja listopada
korisnici aplikacije ostvaruju do 15% niZe cijene na autobusne karte.

Pogodnosti Arrivinih partnera

U obiljezavanje prvog rodendana mobilne aplikacije Arriva je ukljudila i svoje partnere. Prvi
medu njima je Cammeo, vodeci regionalni taksi prijevoznik koji je na razini Hrvatske prisutan
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s 500 automobila u 25 gradova. Promo kod Cammea koji donosi popuste na taxi voznju
dostupan je svim korisnicima Arriva Croatia mobilne aplikacije te svima koji kupe kartu u
aplikaciji. Tako putnici Arrive koji po prvi put budu koristiti Cammeo uslugu ostvaruju 20%, a
postojedi korisnici 10% popusta. Cammeo je samo prvi u nizu partnera koje je Arriva ukljucila
u obiljezavanje prvog rodendana aplikacije i time svojim vjernim korisnicima pruzila
vrijednost vise te dodatni razlog za zadovoljstvo. Tko su novi partneri i koje su pogodnosti
pripremili Arrivinim korisnicima uskoro ¢ete moci saznati na ww.arriva.com.hr kao i na
drustvenim mreZama tvrtke: Facebooku i Instagramu.

ZAVRSETAK
BiljeSke urednicima
Kontakt za medijske upite: Marina Pandurevié, sektor za komunikacije Arriva Hrvatska,

mozZete nas kontaktirati na broj mobitela +385 (0)99 263 88 50 ili putem e-maila
marina.pandurevic@arriva.com.hr koji je dostupan 24 sata na dan.
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https://www.arriva.com.hr/hr-hr/naslovna
https://www.facebook.com/arrivacroatia/
https://www.instagram.com/arriva.croatia/
mailto:marina.pandurevic@arriva.com.hr

