
 

  

 
AUTOTRANS d.d.  

raspisuje oglas za poziciju 
 

 

REFERENT PRODAJE-PRODAVAČ VOZNIH KARATA-
PROMETNIK m/ž 

 

ZAGREB 
 

O nama 
 
Autotrans d.d. je jedan od vodećih autobusnih prijevoznika u Hrvatskoj i član međunarodne grupacije 
Arriva . Arriva koja djeluje u 10 europskih zemalja, zapošljava oko 35.500 ljudi i prevozi više od 1,5 
milijarde putnika godišnje. Arriva se ubraja među najveće operatere u putničkom prometu u Europi, 
a u Hrvatskoj upravlja voznim parkom od 600 autobusa i zapošljava više od 1000 zaposlenika. 
 

Svaki zaposlenik Arrive dio je globalnog tima čije su temeljne vrijednosti timski rad i zadovoljstvo 
korisnika visokom kvalitetom usluge koju pružamo. Svojim zaposlenicima za njihovu izvrsnost i 

predanost poslu Arriva nudi odlično iskustvo rada u međunarodnom okruženju i dijeljenje najbolje 
prakse s kolegama iz 10 europskih zemalja, potiče njihov razvoj pružanjem kontinuiranih edukacija i 

mogućnošću napredovanja. Sve navedeno nudimo jer želimo biti Vaš Prvi izbor pri zapošljavanju! 
 

Želiš biti dio našeg tima? Prijavi se! 

Glavne odgovornosti 
 
✓ Prodaja svih vrsta putnih karata i rezervacija prema 

pravilniku i Općim uvjetima prijevoza 
(kompjuterski i po potrebi ručno) 

✓ Vraćanje putnih karata prema tarifi i pravilniku 
✓ Usmena i telefonska predbilježba predrezervacija 
✓ Usmeno i telefonski davanje informacija 
✓ Usmeno i telefonski davanje informacija o  

dolascima i polascima  
✓ Izrada potvrda o cijeni koštanja vozne karte 
✓ Potvrde o zakašnjenju i neodržanim linijama 
✓ Suradnja sa ostalim kolodvorima o zakašnjenju 

linija i slobodnim kapacitetima 
✓ Izrada dnevnog obračuna prodanih voznih karata 

 

Idealan kandidat 
 

✓ SSS  
✓ rad na PC-u 
✓ 1 str. jezik pasivno 

 



 

 

 

 

Što očekujemo? 
 
✓ Rad u skladu sa strukovnim regulama 
✓ Profesionalnost 
✓ Odgovornost i točnost 
✓ Fleksibilnost u radu 
✓ Dobru suradnju s timom 
✓ Prilagođavanje novim situacijama 
✓ Želju za novim znanjima 
✓ Smjenski rad 
✓ Rad vikendom 
 

Što nudimo? 
 

✓ Sigurna i redovna primanja 
✓ Plaćeni prijevoz 
✓ Ostali bonusi u skladu s regulama tvrtke 

(nagrada za Božić, Uskrs, regres za 
godišnji odmor…) 

✓ Rad u poznatoj i dinamičnoj europskoj 
tvrtki  

✓ Mogućnost daljnjeg profesionalnog 
razvoja  

✓ Edukacije po visokim Arrivinim 
standardima 
 

Mjesto rada:   AK Zagreb Vrsta rada:  radni odnos na određeno 
vrijeme s mogućnošću zapošljavanja na 
neodređeno  
 
 
 

 
Ako si se prepoznao/la u ovom poslu i želiš postati dio Arriva tima, molimo da nam  

svoj životopis i molbu pošalješ na: 
 

e-mail 

 ljudski.resursi@arriva.com.hr 
 
 

ili na 
 

Autotrans d.d. 
 Služba kadrovskih i općih poslova 

Škurinjska cesta 2a 
51 000 Rijeka 

 
 

 
Slanjem svoga životopisa suglasni ste se da se Vaši podaci koriste u svrhu zapošljavanja u našoj tvrtki. Dobivene podatke obrađivati ćemo i 
koristiti u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka EU 2016/679 („GDPR“). Primljene podatke čuvamo dvanaest (12) mjeseci, koji rok 

teče počevši od kraja kalendarske godine u kojoj ste nam ih dostavili, za potrebe eventualnog budućeg zapošljavanja. Nakon isteka 
navedenog roka, podaci se brišu odnosno fizički uništavaju, ovisno o mediju na kojem su pohranjeni, osim ukoliko izričito ne zatražite da se 

isti brišu odnosno unište odmah po dovršetku selekcijskog postupka. 
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